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项目问题消消乐问答合集

 No.1

3.5 组问题：研发到一半，但市场风口已经过了，还要不要继续做？

 小组共创解决方案：

方案一：继续研发

- 现有产品营销（降价、赠送）

- 同期开发新的项目

方案二：停止研发，变现为专利

 徐贺老师总结：

1.项目开发不下去的原因？

- 疫情原因。

2.为什么市场上出现竞品，起步比我们晚还发展比我们快？

- 疫情波及了整个行业和市场，竞品也会受到影响。因此我们需要梳理出详细的原因，

只有明确了具体原因，才能进一步的思考和讨论后续的解决方案。

- 另外，做决策不要考虑沉没成本，应从现在的市场、竞品、资源配比等角度考虑后续

的规划。

- 在大型项目的研发立项中，我们应该先做严谨的市场论证工作，类似 IPD 的市场分析

工作，尽量不要由一人进行决策。

 No.2

鹏迎组问题：用例覆盖率低、Bug 逃逸率很高，这一问题应如何解决？

 原因及小组共创解决方案：

- 产品经理对需求理解有问题，调研方法、需求文档有问题。解决方案：公司要统一需

求模板。

- 相关方没有传达到位，沟通不充分。解决方案：演示文档确认双方意见。

- 测试人员对需求理解有问题。解决方案：对测试人员增强培训，加强测试方法。

 徐贺老师总结：

- 能从测试的问题思考到提出需求源头的问题，这点非常好，我们要有这种追根溯源的

意识和能力。



- 有些场景下，并不一定是人的问题，例如分支很多的项目，很难做全面的回归测试等，

这种场景需要辨识注意。

- 文档的方式会比较重，仅仅依靠标准化的文档在实际工作中并不能解决全部问题，面

对面沟通效率比文档更高，在禅道的敏捷体系方案中，会有专门的会议让团队成员对齐需求，

充分沟通。

- 测试人员能力问题能否使用自动化测试等工具解决，自动化测试是非常关键的一环。

 No.3

天南地北组问题：团队业务价值观不清晰，仅从技术方面考虑怎么办？

 小组共创解决方案

- 定位产品价值观

收集产品价值

分析价值（社会价值、业务价值）

灌输价值

拉齐价值认知

- 定位产品目标

- 组建团队

专业人员

覆盖全生命周期

分工明确

方法：建立培训机制、管理机制、沟通机制

- 开拓市场

市场反馈手机，具体到使用我们产品的用户

技术人员抛弃技术思维，将用户当做产品小白

生命周期追踪

行为分析（挖掘数据）

 徐贺老师点评：

- 如何让技术人员理解价值观？

所有人都是团队的一份子，产品的质量并非仅仅和测试相关，测试人员是最后的防

线，开发团队人员需要从技术角度，站在公司业务价值的方向考虑自己工作的产

出。

技术人员需要了解公司的业务价值观，需要关注公司的发展。

工作中，我们需要回答员工内驱力的问题，也就是动机的问题，企业文化是非常重

要的一项工作，但文化的体现更多的是引导而非灌输和要求，这方面我们在企业

文化落地的时候需要注意。

除了文化层次之外，还需要有激励的引导，建议将产研部门的工作产出及激励和客

户的业务价值做强绑定，加强团队对于业务价值的感知，确保整个团队都在为了

交付业务价值而努力，PS：我们公司用的是阿米巴的管理方式来增强大家的经营



意识。

公司有没有标准的流程支撑：要有工具、方法、流程来对齐信息，确保反馈的即时

性，协作的高效性。

总结：

 方案需要补充内驱力：公司能否将员工视为一份子？

 目标应该由团队中的项目经理制定。

 利益分配：业务指标完成能否给到员工利益？

 组织者能否将组织目标和个人目标高度绑定，保持一致？

 No.4

蓝天组问题：项目延期 2 个月，后续如何解决项目延期问题？

 小组共创解决方案

- 需要加强需求评审，确认项目范围；

- 计划会，加强预研、可行性分析；

- 员工方面都是应届生，专家型人才太少，需要加强培训。

 徐贺老师总结：

项目延期的原因有哪几类？占比怎么样？有没有找到源头？

- 过往项目延期问题出现在哪里，在呈现的时候需要用数据支撑，量化出来，可以更

加直观地展示。

- 外包管理难度很大，不是很推荐采用，不太核心的模块和不太紧急重要的工作可以

适当交给外包团队完成，而且要进行有效管理。

- 技术难度大的需求，产品经理应分析清楚，对需求负责。

- 该问题的实际场景没有产品经理，如果因客观原因没有产品经理，那么一般由项目

经理承载产品经理的工作，梳理需求、制订计划，将需求计划中的风险第一时间辨识出来。

- 项目经理需要对技术人员有充分的了解，针对难度较大的需求，需要第一时间成立

技术小组进行预研。

- 没有对外包商做项目管理，应该预留出精力做外包管理。

- 如果站在普适性的项目管理角度，应该做成标准化的项目管理流程。

- 如果站在具体的个例方案，应该重点关注与项目延期的原因。

- 项目经理应该给出可行性、可执行的方案，颗粒度一定要细致。

活动总结

1.在刚拿到问题时，我们对问题的感知度如何？而共创过后，我们对这一问题又有什么新的

了解？今天通过研讨、共创，大家都能充分思考，也最终通过团队的力量达成了共识。这是



我们的一大收获。

2.其次，大家交付的方案都非常优秀，达到了一个非常高的标准，在此次共创研讨的过程中，

团队逐渐形成了凝聚力，有了突破和成长，这些成果最终都反映在落地的解决方案中。

3.最后，希望大家在听取专家和同伴建议的同时，保留自己独立的思考和判断，站在自己的

角色、问题上，将外界的信息汇总、归纳、提炼，最后重构为自己的方案。独立思考和怀疑

精神是非常重要的能力。
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